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PIATTAFORMA PER LA CONCESSIONE DI SCONTO

SUL PREZZO DEI BIGLIETTI AEREI Al CITTADINI

RESIDENTI IN SICILIA PER LA RIDUZIONE DEGLI
INSULARITA'

PREMESSA

SiciliaPEl -Bando Caro Voli € |a piattaforma dedicata alla compilazione delle richieste di
sconto sui voli, ai sensi del D.D.G. 3158 del 10/11/2023.

Il contributo economico in favore dei residenti nel territorio della Regione Siciliana
consiste in uno sconto del 25% sul costo totale della singola tratta, comprensivo di tutte
le tasse, spese e accessori fatturate dal vettore.

Ai sensi della Legge del 29/12/2022 n.197, la Regione Siciliana riconosce in favore dei
residenti con disabilita dal 67% di percentuale di invalidita, studenti o residenti con basso
reddito (ISEE < € 15.000,00) un ulteriore sconto del 25%.

La piattaforma e raggiungibile dalla url https://siciliapei.regione.sicilia.it/bandocarovoli

SiciliaPEI - Bando Caro Voli
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REGIONE SICILIANA
ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA'
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA’ E DEI TRASPORTI

BANDO PUBBLICO

PIATTAFORMA PER LA CONCESSIONE DI SCONTO SUL PREZZO DEI BIGLIETTI AEREI Al CITTADINI RESIDENTI
IN SICILIA PER LA RIDUZIONE DEGLI SVANTAGGI DERIVANTI DALLINSULARITA’
OBIETTIVI
Con il DDG n. 3158 del 10.11.2023, I'Assessorato delle Infrastrutture e della Mobilita ha approvato un awiso esplorativo, indirizzato alle compagnie aeree, finalizzato

a definire una misura per il superamento degli svantaggi derivanti dall'insularita della Regione Sicilia con lo scopo di migliorare la connettivita regionale, in ossequio
all'art. 119 della Costituzione,

Fermo restando quant'altro previsto nel citate avviso di cui al DDG 3158/2023, riguardo ai requisiti soggettivi dei beneficiari (residenti e residenti appartenenti alle
categorie prioritarie) ed al periodo di applicazione dello stesso (per i voli dal 1° dicembre 2023 al 31 dicembre 2024), nelle more dell'adeguamento del sistema di
vendita online da parte delle compagnie aeree aderenti, tutti gli aventi diritto, compresi quelli che decidessero di viaggiare con le altre compagnie aeree non aderenti,
possono richiedere il contributo direttamente al Dipartimento Infrastrutture, Mobilita e Trasporti, utilizzando la presente piattaforma.

BENEFICIARI ED AMBITO DI APPLICAZIONE

Il contributo economico consiste nella riduzione del 25% sul costo del biglietto aereo, a beneficio dei passeggeri residenti nel territario della Regione Siciliana.
=2

Home Page Bando Caro Voli
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ACCESSO E REGISTRAZIONE DATI ANAGRAFICI

L’accesso al sistema avviene con credenziali SPID livello 2 o CIE, cliccando sulla voce di
menu “Login”.

SiciliaPEl - Bando Caro Voli

Login

spedv () Agl ‘»‘i:tss;z:eclia

& Entra con SPID/CIE

SPID ¢ il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita
digitale unica. i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati
accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale. accedi con le
credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora unidentita digitale,
richiedila ad uno dei gestori

“Entra con CIE" & lo schema di identificazione che consente laccesso ai
servizi digitali erogati in rete di pubbliche amministrazioni e privati
mediante limpiego della CIE. come previsto dallart. 64 del Codice
dellAmministrazione Digitale:

Maggiori Informazioni su SPID

Non hai SPID?

Sezione “Login” con SPID/CIE

E necessario selezionare la tipologia di accesso, tra SPID o CIE.
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- Regione Siciliana

Home / Area personale

Area personale
accedi a ....

Scelta SPID o CIE

In caso di scelta SPID, ['utente, deve selezionare il proprio Identity provider dall’elenco
proposto.

intesa(®
Info |+
’Lep a
TIMid
Spiditalia

Ey
=2 SIELTEId
-

[roneiD 555
@Namirial2D

eroba.tiR)

Maggiori informazioni

Non hai SPID?
Serve aiuto? I

Scelta IdP per [’accesso
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A scelta avvenuta, il sistema, rimanda ’utente sulla pagina di login del proprio IdP.

In caso di scelta CIE, l'utente, viene rimandato a una pagina di selezione accesso
tramite lettore di smart-card sul proprio PC o tramite smartphone con relativa APP da

scaricare e installare.

Seleziona la modalita di autenticazione

& App Store

Per autenticarti tramite uno smartphone con Android 6.0
0 superiore, 0 i0S 13 o superiore, dotati di tecnologia
NFC, munisciti della nuova Carta d'identita elettronica e
assicurati di avere lapplicazione Cie ID installata e
configurata correttamente.

Prosegui con smartphone

Per autenticarti con un lettore di smartcard contactless
utilizzando un computer con Windows, Mac o Linux,
dotati della nuova Carta d'identita elettronica. Assicurati
inoltre di avere il software Cie installato e configurato
correttamente e di appoggiare la carta sul lettore prima di
cliccare sul pulsante prosegui

Scelta accesso tramite CIE

In caso di scelta tramite il tasto “Prosegui con computer” il browser richiede
’inserimento della propria CIE nel proprio lettore di smart Card collegato al PC.

Se si seleziona il proprio App Store, l'utente, deve installare 'app e seguire le

indicazioni per effettuare l’accesso.

N.B. errori riconducibili all’accesso tramite SPID non sono imputabili alla piattaforma.
In casi di errori, quindi, si invita a riprovare [’accesso. E fortemente consigliato
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l’utilizzo di browser aggiornati (Chrome, FireFox, Edge, ecc). Il sistema non garantisce
il corretto funzionamento con versioni obsolete di browser, come Internet Explorer.

Dopo aver inserito le proprie credenziali SPID/CIE, il sistema consente di completare e
registrare i propri dati anagrafici mancanti.

SiciliaPEl - Bando Caro Voli ¢

REGIONE
& ﬁ  ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILTA'
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA'E DEI TRASPORTI

reil modulo presente in questa pagina coni propri dati anagrafic, formendo il consenso ala

rrrrrrr

la provincia di seguito dichiarati

aaaaaaaa

Consapevole che le dichiar
odice Penale e dalle le

sti dalla legge. sono puniti ai sensi el
.76, D.PR. 0. 445/2000), dichiara

nnnnn

® K sicliaPel

REGIONE SICILIANA

ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA'
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA' E DEI
TRASPORTI

Pagina di “Registrazione Dati Anagrafici”
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L’utente € tenuto a dichiarare la residenza in un comune della regione Siciliana e puo
dichiarare di essere in una delle condizioni che innescano l’ingresso nelle categorie
prioritarie, ovvero di essere studente, di avere una disabilita dal 67% di percentuale di
invalidita, di avere un ISEE inferiore a 15.000,00¢€.

quanto contenuto nelle seguente sezione:

D Di essere studente (scuola primaria, secondaria, universita)
|:| Di avere una disabilita dal 67% di percentuale di invalidita
,:| Di avere un ISEE inferiore a 15.000,00 €

Specifica Dichiarazioni Categoria Prioritaria

La spunta sulla dichiarazione di avere un ISEE inferiore a 15.000,00 € si ripercuote sugli
eventuali componenti del nucleo familiare che possono essere registrati e comporta il
caricamento di una autocertificazione o copia conforme dell’ISEE.

Per procedere con la registrazione dei dati anagrafici € necessario completare tutti i campi
obbligatori contrassegnati con un asterisco di colore rosso e spuntare la voce “Autorizzo
il trattamento dei dati forniti ai sensi delle vigenti disposizioni in maniera di privacy
(REG. UE 679/2016)".

Dopo aver compilato tutti i dati € necessario cliccare sul pulsante “Salva” collocato in
basso sulla destra.

Il sistema confermera il corretto salvataggio dei dati.
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: o

OK

Operazione effettuata con successo

Salvataggio dei dati anagrafici

FAQ

Gli utenti registrati a sistema posso inserire FAQ per chiarimenti e/o dubbi accedendo alla
relativa sezione, disponibile tramite click sul pulsante presente in alto in ogni pagina del
sistema.

Entrando nella relativa sezione € possibile consultare tutte le FAQ gestite
dall’Amministrazione Regionale.

SiciliaPEI - Bando Caro Voli

SiciliaPEI - Bando Caro Voli
FAQ.

Consulta le domande piti frequenti.

1A FAQ. Awiso

Data Domanda Risposta

Nessun dato presente nella tabella

Vista da 0a 0 di O elementi

Sezione FAQ
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Tramite il pulsante “Nuova F.A.Q.” () e possibile sottoporre un quesito
all’Amministrazione Regionale.

Viene aperto un pop-up che richiede le seguenti informazioni:

e (ategoria: scegliere ’argomento di interesse tra “Generale”, “Procedura
Amministrativa” e “Piattaforma Informatica”;

e Domanda: la descrizione del quesito da porre, con lunghezza massima consentita
di 1.000 caratteri.

Nuova FAQ

Categoria Generale

Domanda (Max 1000 caratteri)

X Chiudi B Salva

Inserimento FAQ
Tramite il pulsante “Salva” si completa ’invio del quesito.

AREA RISERVATA

Dopo ’avvenuta autenticazione e il completamento dei dati anagrafici, il sistema propone
nella pagina iniziale, le sezioni funzionali alla presentazione delle richieste di sconto.

Per presentare le richieste sui singoli voli, € necessario completare le sezioni
propedeutiche, ovvero “Sezione Coordinate Bancarie” e “Sezione allegati”.

Solo dopo il completamento di queste 2 sezioni € possibile procedere alla presentazione
delle richieste su ogni volo effettuato.
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DIPARTIMENT

SiciliaPEI - Bando Caro Voli

REGIONE SICILIANA
. & AASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA"
- DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA' E DEI TRASPORTI

Benvenuto Sig. F

a

4 Sezione anagrafica del richiedente

Sezione dedicata ai dati anagrafici del richiedente

<]

28 Sezione Nucleo Familiare

Sezione dedicata alla gestione dei figli ricadenti nel nucleo familiare

& Sezione Coordinate Bancarie |

Sezione dedicata ai riferimenti dell'istituto di credito sul quale si richiede I'accredito del contributo

@ Sezione allegati .

Sezione dedicata ai documenti da allegare alla domanda

»= Sezione sconti voli

Sezione dedicata alle richieste degli sconti per i voli aerei

#® K sicliaPEl

REGIONE SICILIANA Privacy Policy
ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA' Cookie Policy
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA' E DEI

TRASPORTI

PIATTAFORMA PER LA CONCESSIONE DI SCONTO SUL PREZZO DEI BIGLIETTI AEREI Al CITTADINI RESIDENTI IN SICILIA

Pagina iniziale

Sezione anagrafica del richiedente
Da tale sezione € possibile gestire i propri dati anagrafici.
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W[

E possibile aggiornare i dati sempre, ma l’eventuale modifica di una dichiarazione che
innesca l’ingresso nelle categorie prioritarie si ripercuotera solo sulle richieste di sconto
non ancora prese in carico.

Sezione Nucleo Familiare
Nella sezione in oggetto € possibile gestire i dati dei figli presenti nel proprio nucleo
familiare.

Tramite la sezione di richiesta sconti, sara possibile presentare richieste di sconto per
tutti gli utenti registrati in questo modulo.

La sezione propone una prima vista tabellare in cui sono riepilogati i dati dei componenti
registrati, che comprende anche il richiedente stesso, per la cui gestione dei dati € sempre
necessario far riferimento alla sezione “Anagrafica del Richiedente”.

SiciliaPEl - Bando Caro Voli @ =

REGIONE SICILIANA
‘ ﬁ ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA'
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA" E DEI TRASPORTI

Benvenuto Sig.

Paginainiziale / Sezione componenti del nucleo familiare del richiedente

Sezione componenti del nucleo familiare del richiedente.

& Componenti + Aggiungi Figlio nel Nucleo Familiare

Indicare i fgli del proprio nucleo familiare, per i quali potra essere richiesta l'erogazione degli sconti sui voli effettuati.

# Nominativo Codice Fiscale Data di Nascita Residenza Studente Disabile dal 67% Gestione

1 Rk SCI 25 Misiliscemi (TP), 91031 NO NO

@ Torna alla pagina iniziale

# K sicliaPEl

Sezione Nucleo Familiare - Elenco Componenti
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Cliccando sul tasto “Aggiungi Figlio nel Nucleo Familiare” la piattaforma propone un form
per mezzo del quale specificare i dati dell’utente di riferimento.

Oltre ai dati di natura anagrafica il sistema chiede ’indicazione del comune di residenza

nel territorio regionale e la tipologia di rapporto del dichiarante nei confronti dell’utente
(padre/madre/tutore).

Analogamente a quanto previsto nella sezione personale, e possibile specificare se
l’utente oggetto di registrazione e studente e/o ha una disabilita dal 67% di percentuale
di invalidita.

&+ Registrazione Figlio nel Nucleo Familiare

Cognome:* Nome:*
Codice Fiscale:* Data di Nascita:”
gg/mm/aaaa m]

Dichiaro che I'utente oggetto di registrazione & residente in Regione Siciliana, nel comune e nella provincia di seguito dichiarati:

Comune di Residenza:* Provincia di Residenza:* CAP di Residenza:*

Tipologia di rapporto del dichiarante nei confronti del figlio:*
..5eleziona... ~
Consapevole che le dichiarazioni mendaci, le falsita in atti e l'uso di atti falsi nei casi previsti dalla legge, sono puniti ai sensi del

Codice Penale e dalle leggi speciali in materia, sotto la propria responsabilita (ai sensi art.76, D.P.R. n. 445/2000), dichiara
quanto contenuto nelle seguente sezione:

[ l'utente oggetto di registrazione & studente (scuola primaria, secondaria, universita)

[ I'utente oggetto di registrazione ha una disabilita dal 67% di percentuale di invalidita

* | campi contrassegnati con I'asterisco sono obbligatori

B Salva 22 Torna al nuclea familiare

Registrazione Componente Nucleo Familiare
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E possibile aggiornare i dati dei componenti del nucleo in ogni momento, ma le
dichiarazioni che innescano lo sconto prioritario si ripercuoteranno solo sulle richieste di
sconto non ancora prese in carico.

+ Aggiungi Figiio nel Nucleo Familiare

Indicare i figli del proprio nucleo familiare, per i quali potra essere richiesta l'erogazione degli sconti sui voli effettuati.
# Nominativo Codice Fiscale Data di Nascita Residenza Studente Disabile dal 67% Gestione

1 Ro M : Cat NO NO

Strumenti di gestione dei componenti del nucleo familiare

Sezione Coordinate Bancarie
La sezione in oggetto consente di specificare i dati funzionali all’erogazione delle
richieste.

In particolare, nella la sezione Riferimenti Istituto di credito 'utente deve indicare
’istituto di credito, la filiale, ed il codice IBAN sul quale poi ricevere [’erogazione del
contributo.

L’inserimento del codice IBAN deve essere ripetuto due volte per garantire la correttezza
del dato. Non e consentito il copia e incolla dal campo “Codice IBAN” al campo “Ripeti
Codice IBAN”.

N.B. E’ possibile inserire solo IBAN italiani, che iniziano con IT. Non e possibile inserire
IBAN di libretti postali
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I Riferimenti Istituto di credito (Il Conto Corrente deve essere intestato al richiedente del contributo)
Inserire un codice IBAM valido, intestata al richiedente beneficiario del sussidio che consenta I'accredito del contributo erogata dalla Regione siciliana

A N.B.:i Libretti di risparmio postale non sono validi ai fini dell'erogazione del contributo.

Istituto di credito™ Filiale di™

Codice IBAN" Ripeti Codice 1BaN*

Riferimenti istituto di credito
Una volta completato l’inserimento di tutti i campi obbligatori, [’utente puo procedere al

salvataggio dell’intera sezione tramite il tasto Salva ().

Il sistema esporra un messaggio di avvenuto salvataggio dei dati.

OK

Operazione effettuata con successo

Avvenuto salvataggio della sezione dati generali.

Nel caso di eventuali errori di compilazione e/o di dati mancanti il sistema espone un
messaggio di errore in fase di salvataggio indicando il campo mancante

Codice IBAN Ripeti Codice IBAN

l g | 0

Esempio di segnalazione dato mancante

Una volta completata la compilazione della sezione in oggetto, si attiva la possibilita di
compilare la “Sezione Allegati”.

CET E
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Sezione Allegati

Nella sezione Allegati ’'utente puo caricare gli allegati obbligatori previsti dal bando e
’eventuale autocertificazione o copia conforma ISEE, qualora si sia dichiarato di
possedere un ISEE < 15.000,00.

Sezione allegati

Sezione dedicata ai documenti da allegare alla domanda

i Documenti da allegare

® Perallegare i documenti: cliccare sul pulsante "Allega” (per lo specifico documento) e dal popup di upload allegare il file.

* E'necessario allegare tutti i file obbligatori per potere presentare la domanda.

* 5 consiglia di scansionare i documenti da caricare in modalita bianco e nero con una risoluzione massima di 300dpi per ridurre le dimensioni stesse del
file.

® | adimensione massima ammessa per i file & di 30 MB (Megabyte)

Tipo (formato
Documento accettato) Stato Operazioni
Documento di identita del richiedente (.pdf) Da presentare

Devi ancora allegare N.1 documento obbligatoro

@ Torna alla pagina iniziale

Sezione Allegati.

Nella colonna “Tipo (formato accettato)” e indicata la tipologia di file ammessa, ovvero
“.pdf”. | documenti inseriti non possono avere dimensione maggiore di 30 Mb.

Si consiglia di scansionare i documenti da caricare in modalita Bianco e nero con una
risoluzione massima di 300dpi per ridurre le dimensioni stesse del file.
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Tramite il tasto “Allega” () e possibile aprire il pop-up di caricamento del file
inserendo un eventuale descrizione.

Allega documento X

Selezionare il file che si desidera caricare a sistema.
Formati allegati ammessi: {.pdf]

Scegli file | Nessun file selezionato

Aggiungi un descrizione

* | campi contrassegnati con I'asterisco sono dati obbligatori

Caricamento Allegato.

Il corretto caricamento a sistema viene segnalato con l’avviso “Operazione completata
con successo”. La procedura offre all’utente richiami sulla documentazione obbligatoria
non ancora caricata a sistema.

In qualsiasi momento é possibile consultare il file caricato tramite il pulsante “Download”

(). E possibile eliminare l’allegato tramite il pulsante “Elimina” () e
ricaricarlo a sistema.

Caricati tutti i documenti obbligatori si puo tornare alla pagina iniziale tramite il pulsante

@ Torna alla pagina iniziale )

“Torna alla pagina iniziale” (

A completamento del caricamento di tutti i file obbligatori & possibile procedere alla
presentazione di richieste di sconti.
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Sconti Voli
La sezione in oggetto dota ['utente degli strumenti per richiedere gli sconti sui voli, per
sé stesso e per i componenti del proprio nucleo familiare.

La prima vista proposta € di tipo tabellare e riepiloga le richieste presentate,
caratterizzate da una serie di stati che contraddistinguono lo stato di avanzamento della
domanda di sconto:

e IN ELABORAZIONE, € il primo stato assunto dalla richiesta al momento della
presentazione da parte dell’utente. La richiesta in questo stato puo essere
modificata o cancellata;

e PRESA IN CARICO, e lo stato che assume la richiesta di sconto nel momento in cui
viene acquisita e verificata ai fini del controllo;

e APPROVATO, e lo stato in cui versa la richiesta di sconto che e stata approvata;

e EROGATO, é lo stato in cui lo sconto e stato erogato;

e NON APPROVATO, e lo stato in cui versano le richieste di sconto non approvate a
seguito dei controlli.
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SiciliaPEI - Bando Caro Voli

REGIONE SICILIANA-
AASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA' E DEI TRASPORTI

Benvenuta Sig.ra

Paginainiziale / Sezione Richieste Sconti sui Voli

Sezione Richieste Sconti sui Voli

La sezione in oggetto espone i dati sulle richieste di sconto inuiate.

degli operatori preposti.

Legenda stati
= IN ELABORAZIONE, & = PRESA IN CARICO, sy = APPROVATO, £ = EROGATO, = NON APPROVATO

Visualizza Filtra per stato:
10 M Tutte le richieste v
elementi
ID & DataRichiesta Beneficiario Data Acquisto Data Volo Costotratta T#  Sconto Stato #
3950 ( 2023 BLLC 02-12-2023 W 12-2023 88,00 ird n
3881 ] 2023 RSS( 25-11-2023 -2023 66,00 ] o Lod
101 . 2023 BLL 27-11-2023 -2023 50,00 < @

Precedente Successivo
@ Torna alla pagina iniziale

Sezione Richieste Sconti sui Voli

. . . .. == Apgiungi nuova richiesta [N
Cliccando sul tasto “Aggiungi nuova richiesta” () il sistema propone

all’utente un form mediante il quale specificare i dati utili alla richiesta del contributo.

In particolare e richiesta la compilazione dei campi:

e Passeggero, selezionabile tra i componenti del nucleo, incluso il richiedente;

e Numero di Volo;
e Data di acquisto del biglietto, a partire dal 10/11/2023;

e Data del volo;
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]

e Aeroporto di partenza;

e Aeroporto di destinazione;

e Compagnia Aerea;

e Costo del volo per singola tratta;

e Biglietto elettronico, da caricare digitalmente;

e Carta di imbarco, da caricare digitalmente.

SiciliaPEI - Bando Caro Voli

REGIONE SICILIANA
* ﬁ ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA'
DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA' E DEI TRASPORTI

Benvenuta Sig.ra Ra

Pagina iniziale / Sezione Richieste Sconti sui Voli / Richiesta Scont

+ Richiesta Sconto
Passeggero Numero di Volo (es. ITY1786):* Data Acquisto Biglietto:* Data Volo:*
Ro v v my v 16/11/2023 ov 01/12/2023 av
Aeroporto di partenza: Aeroporto di destinazione:
PALERMO - MILANO-LINATE
Compagnia Aerea:* Costo del volo per singola tratta *
€ 155 v

Dichiaro che per il volo in oggetto non si & avuto rimborsi (parziali o totali) per ritardo o cancellazione del volo.

Scegliil file rapdf v Scegliil file vapdf v

* | campi contrassegnati con I'asterisco sono obbligatori

% Torna alla sezione richieste sconti

Registrazione Richiesta Sconto

Nel caso in cui si effettuino degli inserimenti o modifiche ai campi del form senza salvare,
il sistema chiedera conferma di voler uscire e non salvare le modifiche
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Attenzione

Sicuro di volere procedere? Eventuali modifiche non salvate
andranno perse.

m

Annullamento dati inseriti.

Possono presentare istanza di rimborso i viaggiatori, gia in possesso di biglietto
acquistato a far data dalla pubblicazione del DDG 3158, ovvero dal 10.11.2023, per i
voli dal 01/12/2023 al 31/12/2024.

La richiesta di contributo puo essere richiesta tramite la piattaforma entro 30 giorni
dalla data del volo.

Le richieste presentate possono essere modificate o eliminate fino al cambio di stato delle
stesse, ovvero alla presa in carico per le dovute verifiche e controlli da parte degli
operatori del dipartimento. Per fare cio e necessario sfruttare i relativi tasti di gestione
disponibili nell’ultima colonna della vista tabellare riepilogativa delle richieste
presentate.

ID & DataRichiesta Beneficiario Data Acquisto Data Volo Costotratta T*  Sconto Stato E

3902 30- LBPSe—— 5( )23 56,00 ||gn“

Strumenti di gestione delle richieste presentate

Il calcolo dello sconto viene effettuato al momento della presa in carico della richiesta da parte
del dipartimento. Le dichiarazioni che influiscono quindi sulle categorie prioritarie
(studente/disabilita dal 67%/ISEE<15.000,00€) sono acquisite al momento del cambio di stato da
“IN ELABORAZIONE” a “PRESA IN CARICO”.
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Eventuali modifiche alle dichiarazioni che concorrono allo sconto prioritario, successive alla

presa in carico della richiesta, verranno applicate quindi solo alle nuove richieste di sconto non
ancora prese in carico.
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