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OGGETTO: Bando caro voli. Integrazione nostra nota prot. n. 20274 del 22/05/2025.

AL RUP

piattaforma siciliapei caro voli
Dott. Parlavecchio Mario
mparlavecchio@regione.sicilia.it

Al fine di integrare quanto gia comunicato con la nota dipartimentale del Servizio 1, prot. n.
20274 del 22/05/2025, che si allega, si precisa che la stessa deve intendersi estesa con il richiamo
all'applicazione del massimale di € 37,50, con riferimento ai titoli di viaggio il cui importo, per
singola tratta, ecceda € 150,00, come previsto dal Bando di cui al DDG n. 3158 del 10/11/2023 e
successive modifiche ed integrazioni.

Si invita per tanto ad inserire, sulla piattaforma le limitazioni economiche derivanti
dall’applicazione delle prescrizioni imposte dal Bando, al fine di rendere piu agevole le necessarie
verifiche.

Inoltre, tenuto conto del numero crescente di richieste di annullamento e/o rettifica
presentate successivamente all’'invio della domanda di contributo, al fine di non compromettere
I'efficienza delle procedure di liquidazione e pagamento, si ritiene necessario implementare sulla
piattaforma di una specifica funzionalita per la restituzione delle somme relative alle istanze gia
liquidate e pagate, che non risultano piu modificabili in itinere.

In riferimento a quanto sopra, si riportano di seguito le informazioni da prevedere in piattaforma
per |'attivazione della procedura di restituzione di somme non dovute o percepite erroneamente:

Informazioni da inserire in piattaforma per I'implementazione della procedura di restituzione
somme non dovute o erroneamente percepite:

- ldentificativo dell’istanza: codice univoco assegnato alla richiesta di contributo.
- Dati del beneficiario: nome, cognome o denominazione, codice fiscale.

« Importo da restituire: somma esatta da rimborsare, con indicazione della motivazione (es.
errore materiale, doppia erogazione, rinuncia al contributo).

+ Motivazione della restituzione: descrizione sintetica della causa che ha generato la
restituzione (es. rettifica ex post, revoca, rinuncia).
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OGGETTO: Bando caro voli. Miglioramento della piattaforma per l'inserimento dati —
Contributo sul biglietto aereo.
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In risposta alle numerose richieste ricevute riguardanti le modalita di inserimento dei dati
per la richiesta del contributo sul biglietto aereo, ai sensi del DDG 3158 del 10/11/2023 e
successive modifiche e integrazioni, il Servizio 1 propone un miglioramento della piattaforma
-dedicata.

L'obiettivo € garantire maggiore chiarezza nell'inserimento delle informazioni e ridurre il
rischio di errori, facilitando il processo per gli utenti e mitigando le istanze irregolari. Per
raggiungere questo scopo, si suggerisce l'implementazione di nuove sezioni strutturate, integrate
con menu a tendina, come segue:

i) Codice PNR (Passenger Name Record — codice di prenotazione )
2) Costo Totale della prenotazione

3) Numero di Persone riferite al PNR

4) Se il biglietto caricato in piattaforma & di solo Andata o A/R

5) Volo diretto (SI/NO) oppure Volo con Scalo (SI/NO)

6) Costo per singola tratta

7) costo per singola persona

8) Numero del Biglietto (Facoltativo)

9) Inserimento Video esplicativo della procedura all’accesso in piattaforma

L'idea di inserire dei tooltip esplicativi nelle finestre di inserimento dati & un'ottima soluzione
per migliorare la chiarezza e ridurre gli errori degli utenti. Avere descrizioni contestuali e esempi
pratici aiutera chi compila la richiesta del contributo sul biglietto aereo a evitare inserimenti errati
o incompleti.





L'implementazione di un Fascicolo Elettronico per aggregare le istanze associate allo stesso
codice PNR rappresenterebbe un vantaggio significativo per l'organizzazione delle richieste.
Consentirebbe di raggruppare automaticamente le domande relative a una stessa prenotazione,
semplificando verifiche e controlli e migliorando la gestione amministrativa.

Per ultimo a seguire, per quanto su descritto, I'aggiornamento del manuale operativo.

Si rimane a disposizione per ulteriori proposte migliorative.

o

Il Funzionario direttivo
\P ing. Danilo Cagcione
@ Qa . rigente del Servizio 1 a Interim
- Ceo~—2 arch. Carmelo Ricciard
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Data di liquidazione originaria: giorno in cui & stato effettuato il pagamento.

Coordinate bancarie per il versamento: IBAN del conto corrente dedicato alla restituzione,
intestato  allAmministrazione competente ovvero “Regione Siciliana Dipartimento
Infrastrutture” IBAN: IT53A0200804625000106959078, con la seguente causale: “Capo 18 -
Capitolo 7050 - Codice Finanziario E.3.05.02.03.004 - Caro Voli - Restituzione somme
erroneamente percepite “annullamento” o “rettifica” istanza/e ID ------------ ",

Documentazione a supporto: eventuali allegati giustificativi (es. comunicazioni ufficiali,
auto dichiarazioni, ricevute).

Nota operativa: La procedura dovra prevedere un sistema di tracciabilita delle restituzioni, con
aggiornamento automatico dello stato dell’istanza e notifica al beneficiario. Inoltre, sara necessario
implementare un modulo di conferma da parte dell’utente, che attesti la volonta di procedere alla
restituzione e ne accetti le condizioni.

Tale implementazione si configura come misura necessaria per garantire la regolarita e la

trasparenza delle operazioni di gestione dei contributi, nonché per assicurare il corretto utilizzo

delle risorse pubbliche. La funzionalita proposta consentira di gestire in modo strutturato ed

efficiente le restituzioni, riducendo i tempi di intervento e minimizzando il rischio di errori o
disallineamenti contabili.

Si invita pertanto alla tempestiva attivazione della procedura descritta, affinché le istanze
interessate possano essere trattate secondo criteri di equita, tracciabilita e conformita normativa.

Il Funzionario direttivo
ing. Danilo Carcione
Dol Cardont aneridella Il Dirigente ad interim del Servizio 1

Provincia di Palermo
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